L Klagenaevnet for

Ejendomsformidling

KLAGESKEMA

Dato:

Navn og adresse pd
samtlige klagere:

TIf.nr.:
Evt. tif. nr. i dagtimerne:
Evt. mobil tif.nr.:

Evt. e-mail adresse:

Ejendomsmaeglerens navn
0g adresse:

TIf.nr.:

Klagen angér?

| ] Ejendomsmaeglerens arbejde
D Udlejning

| ] Andet:

Naermere beskrivelse af klagen henvises til side 3
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2 Klagenaevnet for
Ejendomsformidling

Opggarelse af Deres
krav mod ejendoms-
maegleren?

Dokumentation for Deres krav bedes fremsendt

En forudsaetning for, at en
klagesag kan behandles er,
at der er rettet forgaeves
henvendelse til
ejendomsmaegleren om
klagepunkterne

Datoen for reklamationen

| ] Mundtligt

| ] skriftligt

Kopi af eventuel skriftlig reklamation bedes
fremsendt

Har ejendomsmaegleren
sendt faktura/afregning?

Er ejendomsmaeglerens
eventuelle tilgodehavende
ifglge faktura betalt?

[_INej
D Ja
Kopi af faktura/afregning bedes fremsendt
|| Nej
D Ja

Hvilken dato?

Med hvilket belgb?
Hvilken dato?

Dokumentation for betaling bedes fremsendt

Er ejendomsmeeglerens
tilgodehavende taget til
inkasso?

[_INej
D Ja

Kopi af inkassobrevet bedes
fremsendt
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3 Klagenaevnet for

Ejendomsformidling
Er der anlagt retssag | ] Nej
vedrgrende
ejendomsmaeglerens RE Naevnet kan ikke behandle sagen, hvis
tilgodehavende? der er anlagt retssag. Retssagen skal

derfor haeves og sagen oversendes til
naavnets behandling.

Er klagen over ejendoms- || | Nej
maegleren tillige indbragt
for Disciplineernaevnet for || | Ja
Ejendomsmaeglere?

Nzevnet gor opmaerksom p3, at Deres sagsakter Igbende vil blive forelagt
indklagede.

En kort opremsning af hvert klagepunkt:

EVENTUEL UDDYBENDE REDEGORELSE BEDES VEDLAGT KLAGESKEMAET.
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